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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med rutinen &r att beskriva hur en avvikelse respektive ett missforhallande enligt
lex Sarah ska hanteras for att uppfylla de krav som stélls i lagar och foreskrifter. Rutinen
ska ddrmed ge stdd till sdvil medarbetare som chefer.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tills vidare for alla medarbetare som arbetar med korttidstillsyn for
skolungdom 6ver 12 ar eller andra insatser enligt LSS, deras chefer samt 6vriga berdrda
pa grundskoleférvaltningen.

Bakgrund

Enligt 2 kap. 5 § i reglementet for Goteborgs Stads grundskolendmnd ansvarar ndmnden,
for verkstillighet av Ndmndens for funktionsstods gynnande beslut i drende om
korttidstillsyn enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Som ansvarig ndmnd ska grundskolendmnden enligt 7 kap. 1 § Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad om lex Sarah (SOSFS 2011:5) faststilla rutiner fér hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjdlpa och undanrdja missférhallanden och risker
for missforhallanden ska fullgdras. Rutiner ska dven faststéllas for hur skyldigheten att
anmadla allvarliga missforhéllanden och risk for allvarliga missfoérhallanden ska fullgoras.
Rutinerna ska dokumenteras.

Grundskolendmnden &r ocksa skyldig att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra
kvaliteten i korttidstillsynen (6 § LSS). Det innebir bland annat att ta emot och utreda
avvikelser sdsom klagomél och synpunkter pa verksamhetens kvalité.

Koppling till andra styrande dokument
Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2011:5) om lex Sarah

Grundskolendmndens ledningssystem for verksamhet som ror korttidstillsyn enligt LSS

Stodjande dokument

Grundskoleforvaltningens rutin for hantering av beslut om korttidstillsyn enligt LSS
Socialstyrelsens handbok for tillimpningen av bestimmelserna om lex Sarah

Blankett Rapportering av avvikelse eller missforhallande (Iex Sarah)

Blankett Utredning av avvikelse eller missforhallande (lex Sarah)
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Rutin

Grundskoleforvaltningen har i uppdrag att verkstélla Namndens for funktionsstdds beslut
i drende om korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar. I det arbetet styrs verksamheten
inte av skolforfattningarna utan bland annat av lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt Socialstyrelsens foreskrifter. Som en viktig del i
forbattringsarbetet och for att sékerstélla god kvalitet 1 verksamheten ar
Grundskoleforvaltningen skyldig att ha ett system for hantering av avvikelser.

Alla anstillda och andra som arbetar med korttidstillsyn enligt LSS &r skyldiga att
rapportera missforhallanden eller risk for missforhallanden i verksamheten som de
uppmérksammar. Rapporteringsskyldigheten kallas for lex Sarah.

Skyldighet att ta emot och utreda klagomal och synpunkter

Den som bedriver verksamhet enligt LSS ska ta emot och utreda klagomal och
synpunkter pa verksamhetens kvalitet. Med klagomél menas att ndgon klagar pa att
verksamheten inte uppnér kvalitet. Med synpunkter menas 6vrigt som framfors som berdr
verksamhetens kvalitet, till exempel forslag pa forbattringar.

Klagomal och synpunkter kan komma fran flera hall. Bdide medarbetare och chefer ska
medverka till att verksamheten ér av god kvalitet och ska darfoér uppmérksamma och
rapportera brister i verksamheten som en del i forbéttringsarbetet.

Klagomal och synpunkter kan forstis d&ven komma fran barnen och deras vardnadshavare.
Sadana hanteras i sirskild ordning, se Grundskolendmndens rutin for att ta emot och
utreda klagomdl mot utbildningen.

Vad ar en avvikelse?
e En avvikelse uppstar om verksamheten inte efterlever krav och mél i foreskrifter
eller i beslut.
e En avvikelse uppstar om personalen inte arbetar i enlighet med verksamhetens
processer och rutiner.
e Ovintade hindelser som medfor risk for dem vi ar till for ska ocksé utredas som
en avvikelse.

Hur rapporteras ett klagomal/en avvikelse?

Om du som personal har noterat en avvikelse ska du rapportera detta till din chef. Det gor
du genom att fylla i blankett Rapportering av avvikelse eller missférhallande (lex Sarah)
och ldmna denna till din chef enligt den rutin som géller pé arbetsplatsen.

Hur hanteras avvikelserapporten?

Chefen ar ansvarig for att utreda och analysera avvikelsen och bedoma allvarligheten i
héndelsen. Utredningen ska leda till att chefen ska kunna ta stéillning till om det
forekommit brister/avvikelser i verksamheten. Om sa ar fallet ska chefen se till att
atgarder vidtas. Dokumentation ska ske pa blankett Utredning av avvikelse eller
missfoérhdllande (lex Sarah).

Om chefen bedomer att hiindelsen eller risken dr allvarlig for brukaren och det finns stor
sannolikhet for upprepning ska avvikelsen rapporteras och utredas enligt lex Sarah.
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Lex Sarah - skyldighet att anmala, utreda och atgarda
missforhallanden —

Utover bestaimmelserna om avvikelserapportering finns det ocksa en sarskild
bestammelse som séger att den som arbetar med korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar
ar skyldig att rapportera om han eller hon uppmérksammar eller far kéinnedom om ett
missforhallande eller en pataglig risk for missforhallande som ror den som far, eller kan
komma i fréga for, insatser inom verksamheten.

I korthet innebér lex Sarah att:

e anstillda med flera genast ska rapportera missforhéllanden eller patagliga risker
for missforhallanden till den som bedriver verksamheten

e den som tagit emot rapporten utan drdjsmal ska utreda, dokumentera och
avhjélpa eller undanréja missforhéallandet eller risken for ett missforhallande

e nimnden snarast ska anmila allvarliga missforhéllanden eller risker for allvarliga
missforhallanden till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Vad ér ett missforhallande enligt lex Sarah?

Forhéllandet mellan klagomal och synpunkter, missforhéllanden och allvarliga
missforhallanden kan beskrivas i nedanstédende bild. I korthet kan man sidga att om en
handling eller en underlatelse har medfort ett hot mot eller konsekvenser for enskildas liv,
sdkerhet eller fysiska eller psykiska hélsa s ar det ett missforhallande.

,:"I'_ex Sarah\‘-‘:‘ Allvarliga missférhallanden och

/ anmalan tin S risker for allvarliga
VO *\, missforhallanden

. Missfarhallanden och

bz EiPlrEa o risker fér missforhallanden

. ,
",

Hantering av avvikelser Avvikelser

For att kunna avgdra om en hindelse ska rapporteras kan man stilla sig foljande fragor.

1. Har missforhéllandet intréffat i den egna verksamheten?

2. Beror missforhillandet nagon som far eller kan komma i fraga for insatser inom
den egna verksamheten?

3. Har nagon utfort handlingar eller genom férsummelse eller av annat skél
underlatit att utfora handlingar?

4. Innebér det intréffade eller har det inneburit ett hot mot eller har det medfort
konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hilsa?

5. Var det intréffade en pataglig risk for ett missforhéllande?
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Bade utforda och inte utférda handlingar kan vara avsiktliga eller oavsiktliga. Om man
kan svara ja pa ovanstdende fragor dr det sannolikt ett missforhallande. Om héndelsen
inte motsvarar ovanstaende kan det vara en avvikelse.

Ibland uppmaérksammar den rapporteringsskyldige bara konsekvenserna for enskildas liv,
sdkerhet eller fysiska eller psykiska hédlsa. Till exempel att en enskild har oforklarliga
blamérken. Da kdnner den rapporteringsskyldige inte till vad som har foranlett hotet eller
konsekvenserna. Aven om det ir si kan han eller hon rapportera detta. I de situationerna
far utredningen visa om det &r ett missforhéllande i verksamheten. Men om utredningen
visar att det inte var ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande kan
det dndé vara uppgifter som den som bedriver verksamheten ska ta hand om, inom ramen
for det systematiska forbattringsarbetet.

Exempel pa missforhallande
Utforda handlingar kan till exempel vara 6vergrepp, brister i bemétande och anvéndning
av tvangsatgirder, men ocksé brister vid utférande av en beviljad insats.

Handlingar som inte har utforts, av forsummelse eller andra skél, kan till exempel vara
insatser eller delar av insatser som inte har utforts eller brister i utférandet av en beviljad
insats.

* Fysiska overgrepp

*  Sexuella 6vergrepp

»  Psykiska dvergrepp

*  Brister i bemé&tande av anstéllda med flera

* Brister i rattssidkerhet vid handlaggning och genomférande

* Brister i utforande av insatser (insatser som utforts felaktigt eller inte alls)
*  Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik

Vem ar skyldig att rapportera missforhallande eller risk for missforhallande?
Rapporteringsskyldigheten omfattar alla

e anstillda,

* uppdragstagare,

» praktikanter,

* studerande samt

» deltagare i arbetsmarknadspolitiska program.

Rapportering kan inte ske anonymt. Observera att den enskilde medarbetaren ska
rapportera utan att sjdlv virdera hur allvarlig en héndelse ir.

Nar och hur sker rapportering av ett missféorhallande?

Rapporteringen ska ske sé snart som mojligt efter handelsen. Du som ar
rapporteringsskyldig gor detta genom att fylla i blankett Rapportering av avvikelse eller
missforhallande (lex Sarah) och l&dmna denna till din chef enligt den rutin som géller péd
arbetsplatsen.

Hur hanteras en rapport om ett missférhallande?

Nérmaste chef dr ansvarig for att ta emot och gora en forsta bedomning av de
inrapporterade héndelserna. Om chefen sjélv berors av innehéllet i rapporteringen ska
rapporten omgéende ldmnas till dennes 6verordnade chef.

Grundskolendmndens rutin fér hantering av lex Sarah och andra avvikelser



Chefen ska omedelbart vidta de atgirder som situationen kraver for att avhjélpa eller
undanrdja hot eller konsekvenser av missforhéllandet, till exempel om missforhallandet
ar pagéende. Detta géller oavsett om det ar klarlagt vad som intréffat, dvs. innan saken
utretts. Atgirder som vidtagits ska dokumenteras pa blankett Rapportering av avvikelse
eller missforhdllande (lex Sarah).

Om érendet har rapporterats som lex Sarah eller om ansvarig chef bedomer att drendet
kan handla om ett missforhallande enligt lex Sarah ska denne informera tjansteperson
med delegation omgéende.

Chefen skickar rapport samt dokumentation over vidtagna atgarder till
diariet@grundskola.goteborg.se och begér att ett drende 6ppnas. Registrator 6ppnar
drende med rubriken Lex Sarah, skolans namn och fordelar drendet till tjénsteperson med
delegation. Denne ansvarar for att utse oberoende utredare. All dokumentation ska
l6pande diarieforas i drendet.

Utredning

Ett missforhallande eller en pataglig risk for missforhallande ska utredas utan dréjsmal,
det vill sdga i anslutning till att rapporten tagits emot. Utredningen behdver inte vara mer
omfattande &n vad omsténdigheterna kréver och ska leda fram till ett beslut av om
missforhallandet &r allvarligt eller inte. Utredningen ska ocksa utvisa vilka atgirder som
ska vidtas for att avhjélpa eller undanrdja missforhéallandet samt vilka atgérder som ska
vidtas for att forhindra att liknande missforhéllanden intréffar igen.

Tjénsteperson med delegation faststiller utredningen nér den é&r klar. Utredaren ansvarar
for att utredningen diariefors i drendet.

For ytterligare vigledning om vad utredningen ska innefatta hinvisas till Socialstyrelsens
handbok for tillaimpningen av bestimmelserna om lex Sarah.

Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Om hindelsen bedoms vara ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett
allvarligt missforhallande, ansvarar tjdnsteperson med delegation for att snarast anmaéla
detta till IVO. Utredningen ska bifogas anmélan. Anmaélan ska ske s fort det visat sig att
det ror sig om ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhéllande. Om utredningen inte &r klar nér anmélan gors till IVO, ska utredningen
lamnas in sa snart den ar klar och senast tvd manader efter att anmalan har gjorts.

Information till personal, till den enskilde och anhdriga samt gode man.
Néarmaste chef ansvarar for att informera berdrd personal och eleven/elevens
vardnadshavare om en rapport och de dtgirder som har vidtagits med anledning av den.
Det kan ocksé finnas behov av stdd till medarbetare och eleven/elevens vardnadshavare.

Information till férvaltningen fér funktionsstod
Om héndelsen anméilts till IVO som ett allvarligt missforhéllande eller risk for allvarligt
missforhéllande ansvarar utredaren for att informera forvaltningen for funktionsstod.

Information till rapporteringsskyldiga
Information om denna rutin ska ges bade muntligt och skriftligt till alla som omfattas av
rapporteringsskyldigheten och upprepas minst en gang per éar.
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Sammanstillning och analys

Inkomna klagomal och synpunkter, rapporterade avvikelser samt lex Sarah-rapporter ska
sammanstillas och analyseras for att visa pd monster och trender som indikerar brister i
verksamhetens kvalitet. Sammanstéllning och analys ska regelbundet presenteras for
grundskolendmnden, se Grundskolendmndens ledningssystem for verksamhet som ror
korttidstillsyn enligt LSS.
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